



Servicio de copias
Problema
No hay compromiso
Su trabajo
Es muy lento
Tardados
No tiene buena tinta
No llegan temprano
No hay calidad
Caros los productos
No hay  inventario
No surten
No es de buena escala
Reducido espacio
La copiadora
Magnitud de trabajo
Desorganización
Artículos
Empleados
Persona que atiende
Material
Método
Medida
Entorno
Hombre
Maquina
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